
 (03انسانی) نیروی با مرتبط مباحث

 (0) ارتباطات در سازمان

های آن،  ویژگیای قبلی در مورد اهمیت ارتباطات در سازمان و ارتباط حمایتی و  در نوشتار ترجمه

مطالبی  بیان شد. در این نوشتار برقراری ارتباط موثر در صحبت کردن و گوش دادن فعال همچنین 

 گیرد.  عمل مورد بررسی قرار می

 برقراری ارتباط موثر

های ارتباطی  خاطر داشت که درک مهارتاید ب. اما بوجود داردرویکردهای گوناگونی برای ارتباط موثر 

ی کافی  اطی موثر فکری به اندازههای ارتب فراگیری مهارت .استو عمل کردن به آنان دو چیز متفاوت 

کم  رتباطیِهای ا بازگشت به تکنیکمعمولا  ؛ای در دنیای واقعی اما تحت فشار لحظه هستند،ساده 

بلکه چیزی که  ،ها در مورد ارتباطات مهم نیست . تنها دانستهگیرد صورت می و قدیمیتاثیر 

زیر برای بهبود  موارد. در هر صورت، ممکن است دارای اهمیت است ،توانید به آن عمل کنید می

 های ارتباطی مفید باشد: مهارت

در  است. پیام، انتقال و تفسیر ید که ارتباط موثر شامل ایجاد مفهوم مشترکبه خاطر داشته باش -1

با مشکل مواجه  ات، فرایند ارتباطصورت عدم ایجاد مفهوم مشترک و یا اشکال در انتقال پیام

کند باید در دریافت پیام  با توجه به اینکه هر فردی از زاویه دید خود به جهان نگاه می. شود می

باید تلاش اما ، ها مبهم هستند . بسیاری از پیامفرستنده پیام را نیز مدنظر قرار دهیمخاص نگاه 

ی از دیگرباید کدام از طرفین ارتباط هر  .انتقال دهیمها  در پیامنیز عقیده و احساسات را کنیم تا 

پیام بدرستی معنی  تا دریابد که آیا ،کندپرسش از طرف مقابل خود پیام برای درک کامل معنی 

 .منتقل شده است یا نه



               

 

از میان شده و  شوند؛ باید شناسایی غیر موثر شدن ارتباط می باعثموانعی که  در ارتباطات -2

پیام از طرف هر کدام از طرفین درگیر در ارسال برخی موانع ممکن است تحریف . برداشته شوند

تواند ارتباطات را دچار  یا دریافت پیام باشد. موانع ارتباطی نظیر وجود تنش یا سر و صدا نیز می

 گذارد. تاثیر می ؛شود وضعیت روحی گیرنده هر پیام بر چیزی که شنیده می همچنین مشکل کند.

 در رفع آنان تلاش کرد.بنابراین در ارتباطات موثر باید موانعی نظیر این موارد شناسایی و 

افراد. سعی  به جای تمرکز برها  حل تمرین ارتباط حمایتی. تلاش برای تمرکز بر مشکلات و راه -3

تا  کنید در برابر ارزیابی فوری مقاومت کنید. سعی کنید به چیزی که قبلا بیان شده مرتبط شوید

. به دیگران کمک کنید تا در طول ارتباط با شما احساس اعتبار و معنی پیام را درک کنید

کنید بر عهده بگیرید. در نهایت با دقت به  پذیرفته شدن کنند. مسئولیت چیزی را که بیان می

 دیگران گوش فرا دهید و از بازخورد دو طرفه استقبال کنید. 

ظر بگیرید و اطمینان حاصل کنید که محتوا، لحن و روش شما در زمان صحبت، شنوندگان را در ن -4

خواهند بدانند فکر کنید. با  مناسب شرایط است. در مورد آنچه دیگران باید بدانند و چیزی که می

 ی خودتان صحبت کنید. شان همدلی کنید. درباره دیگران در  احساسات و وضعیت

اعتبارتان را  شما را قبول کنند، کار و شرایطِکه  خواهید دیگران را متقاعد کنید  هنگامی که می -5

شما در آن باشد، تخصص در نظر بگیرید. اگر مسئله یک مورد مرتبط با کارتان برای بهبود آن 

اگر مسئله  تا بتوانید به خوبی طرف مقابل را برای انجام کار متقاعد کنید. مهم خواهد بودزمینه 

ه در تلاش برای اگر تجربیات مشابه خود را با افرادی کدر این زمینه ها باشد،  یکی از ارزش



 انتقال پیام به دیگراندر  بود. دموثرتر خواهارتیاطات در میان بگذارید  ؛یدمتقاعد کردن آنها

 ی ارتباطی که مناسب شرایط است را انتخاب کنید. ژبهترین استرات

 

برای گوش دادن داشته باشید.  گوش کنید. گوش کردن فعالانه را تمرین کنید. یک دلیل یا هدف -6

ای  ممکن است مسئله پرتی مقاومت کنید. قضاوت یا ارزیابی فوری را متوقف کنید. در برابر حواس

کنید. قبل از  که باعث حواس پرتی شده بخشی از محیط یا ویژگی فردی باشد که با او صحبت می

پاسخ دهید تمام بخواهید قبل از اینکه  ،پاسخ دادن مکث کنید، اجازه دهید که صحبت شخص

بندی کنید. به شخص مقابل  ید را دوباره با کلمات خود جملها هچیزهایی که شنید .ه باشدشد

های  اید، و اگر متوجه نشدید به او فرصت دهید که صحبت اجازه دهید بداند که شما متوجه شده

سازی کند. بیشتر از جزئیات و مسائل خاص به مضمون گوش دهید. از روش فکر  خود را شفاف

و برای یافتن مضمون استفاده  گوید میصحبت کردن برای واکنش به چیزی که فرد دیگر  _کردن

 کنید.

                                                              

 

            

کند. به ویژه  های ما ارتباط برقرار می بدن به اندازه یا بیشتر از گفتهبخاطر داشته باشید حرکات  -7

های مختلف وجود دارد دقت کنید.  های غیر کلامی در بین فرهنگ هایی که در ارتباط به تفاوت

 .گذارد را در نظر بگیریدبهایی که ممکن است بر پیام شما اثر  ی خود را بشناسید و تفاوت شنونده

 



های الکترونیکی استفاده کنید که  ارتباط الکترونیکی بهره ببرید اما تنها زمانی از کانالاز مزایای  -8

تری مانند صحبت رو در  های غنی مناسب باشد. زمانی که موضوع پیچیده و مبهم است، از روش

 دهد. این موضوع فرصت روشن سازی و بازخورد را افزایش می کنید.رو استفاده 

موجود در همیشه دریافت کننده یا شنونده، قوانین و انتظارات  فارتباط در اشکال خاص برقراری -9

ها هدف  کمک کننده ارجاع دهید. در ملاقات. کارکنان را به دیگر منابع شرایط را در نظر بگیرید

های  سازی گزارش  در آماده سازی کنید و جلسه را در مسیر آن هدف هدایت کنید. خود را شفاف

 .خود را بشناسید مخاطباننوشتاری، شنوندگان و 

که با  ارتباط را در نظر بگیرید. اخلاق و کمال شما هنگامی یبه خاطر داشته باشید که اصول اخلاق -11

اما  ،های شما بسیار مهم است کنید کاملا مشخص است. صداقت حرف دیگران ارتباط برقرار می

کنید نیز به همان اندازه مهم است. بسیاری از افراد  روشی که با استفاده از آن ارتباط برقرار می

کنند. روش برقراری ارتباط مستقیم،  ی برقراری ارتباط شما اندازه گیری می اعتبار شما را از نحوه

 .  دهد باز و صادقانه به طور چشم گیری اعتبار شما را افزایش می
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